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Gwarancja producenta Oltens

SZCZEGÓŁOWE WARUNKI GWARANCJI  - GRZEJNIKI ŁAZIENKOWE

Producent udziela następujących gwarancji, które są liczone od dnia zakupu produktu:
- dla grzejników łazienkowych - 8 lat

Gwarancja obejmuje:
- dla grzejników stalowych okres gwarancji na powłokę malarską oraz szczelność wynosi 8 lat,

lecz nie więcej niż 9 od daty produkcji.

Gwarancja nie obejmuje :
 - uszkodzeń powstałych wskutek nieprawidłowego (niezgodnego z Instrukcją Obsługi) montażu, 

demontażu lub eksploatacji,
 - uszkodzeń będących skutkiem użytkowania grzejnika niezgodnie z wymogami Instrukcji 

Obsługi (w zakresie np. zasilania grzejnika niedozwolonym czynnikiem roboczym, zastosowania 
nieodpowiednich parametrów czynnika roboczego, doprowadzenia do wzrostu ciśnienia 
roboczego medium przekraczającego dozwoloną wartość, użytkowania grzejnika w układzie 
otwartym, użytkowania grzejnika w układzie wody użytkowej oraz innych),

 - uszkodzeń wynikających ze składowania produktów na wolnym powietrzu lub
w pomieszczeniach o podwyższonej wilgotności powietrza,

 - uszkodzeń powstałych wskutek zainstalowania produktu w pomieszczeniach z obecnością 
w atmosferze środków agresywnych, jak np. związki siarki, amoniaku i chloru itp. o stężeniach 
przekraczających warunki normalne,

 - uszkodzeń powstałych z winy Klienta

DETAILED TERMS AND CONDITIONS OF GUARANTEE – FRAMES 

The manufacturer provides the following guarantee, whose period runs from the product 
purchase date:
For the frame, cistern and flush plate mechanism – 10 years
For other elements of the frame and flush plate – 3 years

In any case, the guarantee does not cover:
– �mechanical damage,
– �defects and damage caused by faulty installation of the product (not in accordance with the 

instructions or good construction practice),
– �interference or design change of products made by persons not authorised by the guarantor,
– �premature wear caused by improper installation,
– �damage resulting from deposition of scale from water, improper care of the product,
– �use of non-original spare parts or consumables not intended for a given product,
– �the effect of frost when the product is not emptied during sub-zero temperatures or use of 

the product in sub-zero temperatures.

Recommendations for use:
– �Due to poor quality of water in water supply systems in Poland (significant scaling), it is 

recommended to regularly (every few months) remove the build-up from the internal 
elements of concealed flushes, i.e., filling valve and flushing mechanism. This will ensure 
flawless operation of the product for many years.

– �Flushes should be fed with water that meets drinking water standards.

For cleaning purposes, do not use granular cleaning agents and organic solvents, such as 
acetone, gasoline, phenol. For cleaning purposes, do not use preparations containing alcohol, 
sodium hypochlorite, potassium hypochlorite and bleaches.
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