
Gwarancja producenta Oltens © Oltens. All rights reserved

Gwarancja producenta Oltens

SZCZEGÓŁOWE WARUNKI GWARANCJI  - GRZEJNIKI ŁAZIENKOWE

Producent udziela następujących gwarancji, które są liczone od dnia zakupu produktu:
- dla grzejników łazienkowych - 8 lat

Gwarancja obejmuje:
- dla grzejników stalowych okres gwarancji na powłokę malarską oraz szczelność wynosi 8 lat,

lecz nie więcej niż 9 od daty produkcji.

Gwarancja nie obejmuje :
 - uszkodzeń powstałych wskutek nieprawidłowego (niezgodnego z Instrukcją Obsługi) montażu, 

demontażu lub eksploatacji,
 - uszkodzeń będących skutkiem użytkowania grzejnika niezgodnie z wymogami Instrukcji 

Obsługi (w zakresie np. zasilania grzejnika niedozwolonym czynnikiem roboczym, zastosowania 
nieodpowiednich parametrów czynnika roboczego, doprowadzenia do wzrostu ciśnienia 
roboczego medium przekraczającego dozwoloną wartość, użytkowania grzejnika w układzie 
otwartym, użytkowania grzejnika w układzie wody użytkowej oraz innych),

 - uszkodzeń wynikających ze składowania produktów na wolnym powietrzu lub
w pomieszczeniach o podwyższonej wilgotności powietrza,

 - uszkodzeń powstałych wskutek zainstalowania produktu w pomieszczeniach z obecnością 
w atmosferze środków agresywnych, jak np. związki siarki, amoniaku i chloru itp. o stężeniach 
przekraczających warunki normalne,

 - uszkodzeń powstałych z winy Klienta

DETAILED TERMS AND CONDITIONS OF GUARANTEE – GRAVAN SINKS 

The manufacturer provides the following guarantee, whose period runs from the product 
purchase date:
– �for Gravan sinks – 30 years
– �For sink traps supplied with sinks and other accessories – 2 years

In particular, the guarantee covers the following features:
– �any hidden structural material defects, such as cracks and discolourations,
– �factory deformations made during the production process.

In any case, the guarantee does not cover:
– �damage to external surfaces (visible after installation) of the sink which existed at the time of 

purchase by the Client and were not reported to the Seller at the time of purchase,
– �damage and defects caused by improper installation, incorrect or incompatible with the 

operating instructions, incorrect or inconsistent with the maintenance instructions of the 
sink,

– �costs of removal and re-installation of the sink in the case of finding a defect caused by the 
User's fault,

– �wear and tear resulting from normal use of the sink, such as scratching of the surface, minor 
losses on the surface of the sink, air bubbles, discolouration on the bottom side of the sink, 
not visible after installation.
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