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Gwarancja producenta Oltens

SZCZEGÓŁOWE WARUNKI GWARANCJI  - GRZEJNIKI ŁAZIENKOWE

Producent udziela następujących gwarancji, które są liczone od dnia zakupu produktu:
- dla grzejników łazienkowych - 8 lat

Gwarancja obejmuje:
- dla grzejników stalowych okres gwarancji na powłokę malarską oraz szczelność wynosi 8 lat,

lecz nie więcej niż 9 od daty produkcji.

Gwarancja nie obejmuje :
 - uszkodzeń powstałych wskutek nieprawidłowego (niezgodnego z Instrukcją Obsługi) montażu, 

demontażu lub eksploatacji,
 - uszkodzeń będących skutkiem użytkowania grzejnika niezgodnie z wymogami Instrukcji 

Obsługi (w zakresie np. zasilania grzejnika niedozwolonym czynnikiem roboczym, zastosowania 
nieodpowiednich parametrów czynnika roboczego, doprowadzenia do wzrostu ciśnienia 
roboczego medium przekraczającego dozwoloną wartość, użytkowania grzejnika w układzie 
otwartym, użytkowania grzejnika w układzie wody użytkowej oraz innych),

 - uszkodzeń wynikających ze składowania produktów na wolnym powietrzu lub
w pomieszczeniach o podwyższonej wilgotności powietrza,

 - uszkodzeń powstałych wskutek zainstalowania produktu w pomieszczeniach z obecnością 
w atmosferze środków agresywnych, jak np. związki siarki, amoniaku i chloru itp. o stężeniach 
przekraczających warunki normalne,

 - uszkodzeń powstałych z winy Klienta

PODROBNÉ ZÁRUČNÍ PODMÍNKY – KERAMIKA

Výrobce poskytuje následující záruku, která běží ode dne zakoupení výrobku:
–  na keramické výrobky 5 let – platí pro glazuru na keramice

–  na nekeramické prvky v záchodových mísách 2 roky, např. záchodová sedátka

–  na povlak Oltens SmartClean – 2 roky

Záruka se vztahuje zejména na následující vlastnosti:
–  u keramických výrobků: zachování a opakovatelnost barvy glazury, rozměry v tolerancích 

uvedených v normách a žádné povrchové praskání glazury,

–  u nekeramických prvků (např. WC sedátka) se záruka vztahuje na trvanlivost mechanických 

částí a pryžových těsnění – kdy předčasné opotřebení není způsobeno nesprávnou montáží 

nebo chybným používáním.

Záruka se nevztahuje na:
–  mechanická poškození,

–  vady a poškození vyplývající z nesprávné montáže výrobku (v rozporu s návodem nebo 

stavebními postupy),

–  konstrukční zásahy nebo úpravy provedené osobami, které nemají oprávnění poskytovatele 

záruky,

–  předčasné opotřebení způsobené nesprávnou montáží,

–  poškození způsobená usazováním vodního kamene, nesprávnou péči o výrobky,

–  vlasové mikrotrhliny vzniklé při vypalování keramiky uvnitř výrobku,

Doporučení pro používání:
–  Čistěte pravidelně pomocí prostředků proti vodnímu kameni, nejlépe profesionálními 

přípravky značky Oltens

–  umývat vodou a jemnými tekutými čisticími prostředky

–  k mytí nepoužívejte granulované čisticí prostředky a organická rozpouštědla jako aceton, 

benzín, fenol

–  k péči o povlak Oltens SmartClean se doporučuje použít profesionální impregnant NanoCare 

značky Oltens

Záruka výrobce Oltens
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