
WARUNKI GWARANCJI OLTENS
 Dziękujemy za dokonanie zakupu produktu marki Oltens i gratulujemy trafnego wyboru. 
Produkty marki Oltens reprezentują światowe standardy jakości i niezawodności jednocześnie są 
przyjazne dla użytkownika i dla środowiska.

ZAKRES STOSOWANIA:
Niniejsza gwarancja nie ma żadnego wpływu na skuteczność powszechnie obowiązujących 
przepisów prawa dotyczących w szczególności o odpowiedzialności za produkt, czy przepisów 
o rękojmi. Uprawniony z niniejszej gwarancji może wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi za 
wady fizyczne produktów niezależnie od uprawnień wynikających z niniejszej gwarancji. Niniejsza 
gwarancja dotyczy wyłącznie produktów nabytych i używanych w Polsce.
Niniejsza gwarancja jest udzielana końcowym użytkownikom produktów, zwanych dalej Kon-
sumentami, tj. podmiotom, które nabyły produkt dla zaspokojenia własnych potrzeb i nie nabyły 
produktu w celu dalszej odsprzedaży oraz na potrzeby prowadzonej działalności zawodowej lub 
gospodarczej.

DEKLARACJA PRODUCENTA
Gwarant odpowiada za wady produktu będące skutkiem błędów produkcyjnych lub niewłaściwej 
jakości użytych materiałów do produkcji wykrytych w trakcie odbioru produktu, przed montażem 
jak  również w trakcie użytkowania.
Producent gwarantuje ich przydatność do zastosowania zgodnego z przeznaczeniem, jeżeli ich 
montaż został wykonany zgodnie z wymaganiami określony w załączonej do produktu Instrukcji 
montażu i użytkowania.
Gwarant nie odpowiada za wady produktu będące skutkiem błędnego montażu , użytkowania 
czy konserwacji wykonanych niezgodnie z Instrukcją montażu i użytkowania.

OKRES GWARANCJI
Oltens udziela na wyroby następujących gwarancji licząc od dnia zakupu 
wyrobu przez użytkownika*:

Wyroby ceramiczne – 5 lat, 
Stelaże podtynkowe: rama stelaża, zbiornik, płytki spłukujące – 10 lat, zawory napełniające
i spłukujące i podłączenia – 3 lata
Wyroby akrylowe  - 7 lat
Wyroby z konglomeratu - 5 lat
Kabiny prysznicowe oraz parawany nawannowe  - 2 lata
Elementy nie ceramiczne misek WC (deski sedesowe) – 2 lata
Baterie łazienkowe i kuchenne – 5 lat
Akcesoria łazienkowe, syfony mosiężne, korki umywalkowe  - 2 lata
Syfony plastikowe i odpływy prysznicowe – 5 lat 
Armatura prysznicowa – 3 lata
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*W zależności od wybranego produktu obowiązuje okres gwarancji wskazany w pliku Szczegółowe Warunki Gwarancji.
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Wyroby ceramiczne – 5 lat, 
Stelaże podtynkowe: rama stelaża, zbiornik, płytki spłukujące – 10 lat, zawory napełniające
i spłukujące i podłączenia – 3 lata
Wyroby akrylowe  - 7 lat
Wyroby z konglomeratu - 5 lat
Kabiny prysznicowe oraz parawany nawannowe  - 2 lata
Elementy nie ceramiczne misek WC (deski sedesowe) – 2 lata
Baterie łazienkowe i kuchenne – 5 lat
Szafki łazienkowe - 2 lata 

Syfony plastikowe i odpływy prysznicowe – 5 lat 
Armatura prysznicowa – 3 lata
Zlewozmywaki granitowe – 30 lat
Zlewozmywaki stalowe – 8 lat
Grzejniki łazienkowe – 8 lat (na powłokę malarską oraz szczelność)

Akcesoria łazienkowe, syfony mosiężne, korki umywalkowe - 2 lata 
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Oltens Sp. z o.o.
Ul. Karola Marcinkowskiego 16
63-200 Jarocin
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