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Gwarancja producenta Oltens

KARTA GWARANCYJINA

Intelligent Toilet SmartFrisk
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Nazwa produktu Oltens SmartFrisk Data zakupu
Dane sprzedawcy Nr dowodu zakupu
Numer serii produktu | 42038000 Data .

montazu
Dane serwisanta / Podpis serwisanta /
instalatora instalatora

SmartFrisk - Intelligent toilet (42038000)
Producent: Oltens 1 Sp. z 0.0. ul. Karola Marcinkowskiego 16; 63-200 Jarocin udziela gwarancji
Nna nastepujacych warunkach:

1. Okres gwarancji (liczony od daty zakupu) dla Oltens SmartFrisk:

—120 miesiecy na wiasciwosci ceramiki (barwa szkliwa, pekanie)

— 24 miesiace na pozostate elementy miski myjacej Oltens SmartFrisk (zawory, wezyki, czesci
elektroniczne, deska sedesowa) — gwarancja bezptatna

— 36 miesiecy na pozostate elementy miski myjacej Oltens SmartFrisk (zawory, wezyki, czesci
elektroniczne, deska sedesowa) w przypadku montazu i konfiguracji przez Autoryzowany
Serwis Oltens — aby uzyskac¢ wydtuzenie gwarancji nalezy zgtosic¢ to poprzez formularz na
stronie https:/oltens.com/pl/kontakt/ Temat: Montaz toalety myjacej SmartFrisk. Montaz
i konfiguracja jest dodatkowo ptatna

2. Warunki gwarancji dla Oltens SmartFrisk:
2.1 Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sie i przestrzegania instrukcji montazu,
warunkow gwarancji, oraz zasad uzytkowania (zawartych w punkcie 4 niniejszej Karty
Cwarancyjnej).

2.2 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i wady wynikie z zastosowanych
przez kupujacego materiatow wykorzystanych do montazu produktu niepochodzacych
bezposrednio od producenta. Kupujacy materiaty te wybiera na wiasne ryzyko |
odpowiedzialnosc.

2.3 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i wady produktow, ktore sg dotagczone
do Produktu, a nie sa przez Producenta wyprodukowane.

2.4 Produkt przed montazem nalezy sprawdzi¢ pod katem mozliwych do wykrycia lub
widocznych wad. W przypadku ujawnienia mozliwych do wykrycia wad nie powinien
by¢ montowany, a wady powinny byc¢ zgtoszone zgodnie z zasadami rozpatrywania
reklamacji (https:/foltens.com/pl/reklamacje-i-zwroty )

2.5 Pomimo obowigzujacej gwarancji produkt nie podlega jej jesli wady powstaty na skutek:
— Umyslnego uszkodzenia lub niedbalstwa;
- Wypadku, pozaru, powodzi, eksplozji lub innego oddziatywania sity wyzszej na Produkt;
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- Wadliwego montazu Produktu lub niezgodnego z instrukcja montazu badz
wihasciwymi przepisami:

— Awarii lub uszkodzenia spowodowanego podtaczeniem urzadzenia pod niewtasciwe
zrodto energii niezgodne z instrukcja (napiecie, czestotliwosc);

— Zanieczyszczen lub uszkodzen spowodowanych uzyciem srodkow chemicznych
innych niz odkamieniacz, dozowanych do zbiornika produktu lub doprowadzeniem
zanieczyszczonej wodly.

— Uzytkowania niezgodnego z instrukcja montazu oraz zasadami uzytkowania;

— Uszkodzenia Produktu powstatego na skutek niewtasciwego: magazynowania,
transportu lub konserwacji Produktu srodkami zracymi badz ziarnistymi;

— Uszkodzen mechanicznych, fizycznych, chemicznych spowodowanymi sitami i czynnika
mi zewnetrznymi;

— Uszkodzen powstatych na skutek powstatego osadu kamiennego lub zelaznego;

— Dokonania zmian konstrukcyjnych lub samowolnych przerébek;

— Uzywania nieoryginalnych czesci zamiennych;

— Odziatywania temperatur ujemnych na produkt:

— Zastosowania niezgodnego z przeznaczeniem;

— Naturalnego zuzycia;

3. Zasady rozpatrywania reklamacji:
3.1 Podstawa do rozpatrzenia reklamacji jest wykazanie przez Klienta daty zakupu Produktu
(np. na podstawie paragonu lub faktury) oraz posiadanie wypetnionej Karty Gwarancyjnej

oraz Karty Serwisowej produktu.

3.2 Reklamacje nalezy zgtaszac¢ w okresie gwarancyjnym:;

3.3 Reklamacje nalezy zgtaszac bezposrednio w miejscu zakupu Produktu lub w formie
elektronicznej poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie
https://oltens.com/pl/reklamacje-i-zwroty

3.4 Producent wedtug wtasnego wyboru dokona naprawy lub wymiany Produktu uznanego
za wadliwy.

3.5 Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest powiadomienie Producenta o wystepujacej
wadliwosci w terminie 7 dni od daty, w ktorej Kupujacy wykryt lub powinien byt wykryc
usterke w okresie trwania gwarancji.

3.6 Reklamacje beda rozpatrywane tylko po okazaniu dowodu zakupu Produktu wraz
z Kartg Gwarancyjna, przy czym w wypadku zgtoszenia elektronicznego powyzsze
dokumenty zostang zweryfikowane przez serwisanta podczas rozpatrywania reklamaciji.

3.7 Rozpatrzenie reklamacji odbedzie sie w ciagu 14 dni od daty zgtoszenia.

3.8 Wady Produktu ujawnione w okresie gwarancji zostanag usuniete w ciggu 21 dni od daty
uznania zasadnosci reklamacji. Decyzje o sposobie naprawy podejmie Autoryzowany
Serwis Oltens. W przypadku wymiany gwarancyjnej zastosowane zostana wytacznie
czesci rekomendowane i dostarczone przez Producenta. Wymienione czesci staja sie
wiasnoscia Producenta.
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3.9 Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas uptywajacy miedzy dniem zgtoszenia
reklamacji a dniem wykonania naprawy.

310 Producent nie ponosi kosztow, jakie Kupujacy ponidst na rzecz osob trzecich w zwigzku
z wadliwym Produktem, chyba ze zostat on przez Producenta zaakceptowany.

311 W przypadku uwzglednienia gwarancji Producent zobowigzuje sie do dokonania
naprawy lub wymiany bezptatnie.

312 Produkt zgtoszony do reklamacji powinien spetnia¢ podstawowe zasady higieny.

313 Gwarancja objete sg wytacznie wady fabryczne produktu.

4, Zasady uzytkowania niezbedne do zachowania gwarancji:
4.1 Produkt powinien by¢ zamontowany zgodnie z dotgczona lub dostepna na stronie oltens.
com instrukcja montazu oraz w przypadku wydtuzonej gwarancji musi by¢ zamontowany
i skonfigurowany przez Autoryzowany Serwis Oltens.

4.2 Produkt powinien by¢ uzytkowany zgodnie z dofaczong do produktu instrukcja
uzytkowania.

4.3 Cisnienie wody w instalacji wodociggowej w budynku powinno wynosi¢ nie mniegj niz
0,7 bara i nie wiecej niz 7 bardow.

4.4 W przypadku koniecznosci wymiany wadliwych czesci, wymagane jest stosowanie
oryginalnych czesci Producenta.

5. Uwagi:
51 Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z rekojmi;
52 W przypadku ujawnienia sie wady fabrycznej Produktu Klient jest zobowigzany do
podjecia wszelkich dziatan w celu ograniczenia ewentualnej szkody mogacej wynikac
z wadly.

5.3 Gwarancja udzielana jest na terytorium kraju, w ktérym dokonano zakupu.

5.4 Prosimy o zachowanie kart gwarancyjnej. Karta Gwarancyjna nie jest ponownie
wydawana. W przypadku wydtuzenia gwarancji karta gwarancyjna musi by¢ wypetniona
przez Autoryzowany Serwis Oltens i zachowana na czas trwania gwarancji.

55 W Karcie Gwarancyjnej wpiséw moze dokonywac jedynie Autoryzowany Serwisant
Oltens lub sprzedawca

5.6 Poprawnie wypetniona Karta Gwarancyjna powinna zawierac:
— nazwe produktu
—numer serii produktu
—date zakupu
—dane sprzedawcy
—nr dowodu zakupu
—date montazu
- dane serwisanta / instalatora
- podpis serwisanta / instalatora
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KARTA SERWISOWA

Data ustugi Zakres ustugi Dane serwisanta Podpis serwisanta
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