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ZARUCNI PODMINKY OLTENS

Dékujeme, ze jste si zakoupili vyrobek znacky Oltens, a blahoprejeme k dobré volbé.

Produkty Oltens predstavuji globalni standardy kvality a spolehlivosti, jsou uzivatelsky privetivé
a zaroven setrné k zivotnimu prostredi.

ROZSAH PLATNOSTI:

Tato zaruka nema zadny vliv na Uc¢innost obecné platnych pravnich predpisd, které se tykaji
zejména odpovednosti za vady vyrobku. Osoba opravnéna z této zaruky muze uplatnit

prava vyplyvajici ze zakonné odpovédnosti za vady vwwrobk( bez ohledu na prava vyplyvajici

z této zaruky. Tato zaruka se vztahuje pouze na produkty zakoupené a pouzivané v Ceské
republice a na Slovensku.Tato zaruka je poskytovana koncovym uzivateldm produktl (déle jen
Spotrebitelé), tedy subjektim, které si produkt zakoupily pro viastni potfebu, nikoliv za Ucelem
dalsino prodeje &i pro Ucely své profesni nebo obchodni ¢innosti.

PROHLASENI VYROBCE

Poskytovatel zaruky odpovida za vady vyrobku vzniklé vyrobni vadou nebo nevyhovujici kvalitou
materidld pouzitych k vyrobég, zjisténé pfi prevzeti vyrobku, pfed montézii pfi pouzivani.
Vyrobce ruci za jejich vhodnost pro zamyslené pouziti za predpokladu, ze jejich instalace byla
provedena v souladu s pozadavky uvedenymiv ndvodu k montazi a pouziti pfilozeném

k vyrobku.

Poskytovatel zaruky neodpovida za vady vyrobku zplsobené nespravnou montazi, pouzivanim
nebo Udrzbou provadénou v rozporu s navodem k montazi a pouzivani.

ZARUCNI DOBA
Spolec¢nost Oltens poskytuje na produkty nasledujici zaruky od data jejich zakoupeni
uzivatelem*:

Keramické vyrobky -5 let,

Podomitkové konstrukce: ram konstrukce, nadrz, splachovaci desky — 10 let, napoustéci a
splachovaci ventily a pfipojky — 3 roky

Myci toaleta SmartFrisk — 10 let, na ostatni soucasti — 2 roky nebo 3 roky v pfipadé
montaze a konfigurace autorizovanym servisem OLTENS

Akrylatové vyrobky — 7 let

Vyrobky z konglomeratu -5 let

Sprchové boxy a vanové zastény — 2 roky

Nekeramické prvky WC mis (zdchodova prkénka) - 2 roky

Koupelnové a kuchynské baterie - 5 let

Koupelnové dopliky, mosazné sifony, umyvadlové zatky — 2 roky

Plastové sifony a sprchové Zlaby -5 let

Sprchové armatury — 3 roky

Granitové drezy — 30 let

Nerezové drezy - 8 let

Koupelnova télesa - 12 let (na natér a tésnost)

Topna prislusenstvi: elektrické topné télesa, termostatické sady — 3 roky
Zrcadla - 2 roky

Vyrobky Solid Surface -5 let
Koupelnovy nabytek - 2 roky
Koupelnovy nabytek Hamnes -5 let

*V zavislosti na vybraném produktu plati zaru¢ni doba uvedena v souboru Podrobnych zarucnich podminek.
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Podrobné zaruc¢ni podminky na jednotlivé produkty jsou uvedeny v pfilohach téchto
zaruc¢nich podminek.

REKLAMACNI RAD

Pripadné vady produktu Oltens je kupujici povinen oznamit neprodlené po jejich zjisténi.
Reklamace vyplyvajici z této zaruky mdze kupujici uplatfovat pisemné nebo elektronicky
po celou zarucni doby daného produktu. Reklamaci je treba zaslat pomoci reklamacniho
formulare, ktery je k dispozici na webovych strankach: www.oltens.com, nebo na email:
reklamacje@oltens.com, nebo podat v misté nakupu produktu Oltens.

Vzor reklamace je uvedeny na konci tohoto zarucniho listu, poskytovatel zaruky odpovi na
reklamaci do 14 dnl ode dne obdrzeni reklamace. Kupujici je odpovédny za dolozeni, ze zaruka
jeste neuplynula (napf. predlozenim dokladu o koupi).

Doba posouzeni zaruky mUze byt prodlouzena o dobu potfebnou ke zpracovani doplnkového
posudku nebo zkousek. V pfipadé zarucnich opray, které provadi zaruéni servis v misté instalace
vyrobku, musi byt zajisten volny pristup k odstranéni zavady, jakoz i k demontazi a montazi
vyrobku.

Pokud je produkt nainstalovan, kupujici dodatecné vyplni prohlaseni, ze produkt byl
nainstalovan a pouzivan v souladu s navodem k montazi a pouziti.

O zpusobu vyrizeni reklamace rozhoduje poskytovatel. V pfipadé jejino uznani se zavazuje
bezplatné opravit nebo vymeénit vwrobek za bezvadny ve Ihdté dohodnuté s kupujicim.

V pfipadé vymeény bude vyrobek bezplatné vymeénén za novy vyrobek stejné kvality a typu.
Pokud se dany vyrobek v dobé reklamce vady jiz nevyrabi, spolecnost Oltens Sp. z 0.0.
si vyhrazuje pravo dodat podobny produkt.

Garant nehradi naklady, které nebyly s garantem dohodnuty, zejména demontaz, praci, dodani
a opetovnou montaz. Pokud spolecnost Oltens Sp. z 0.0. rozhodne o vraceni kupni ceny
produktu a toto rozhodnuti pisemné potvrdi, je spotrebitel je povinen produkt vratit

a poskytovatel zaruky mu uhradi naklady na koupi.

Podminkou platnosti této zaruky je instalace a pouzivani produktu v souladu s navodem
k montazi a pouziti. Navod na montaz a pouziti je uveden na webovych strankach www.oltens.
com. Pokud bude reklamace shledana jako neopravneéna, je poskytovatel zaruky opravnén
pozadovat ndhradu cestovnich vydajl servisniho technika do mista posouzeni reklamace.

Pripadné spory souvisejici s reklamaci produktd znacky Oltens budou probihat podle polskych
pravnich predpisl: obcanského zakoniku ve vztahu k pravnickym osobam a zakona o zvlastnich
podminkach spotfrebitelského prodeje ve vztahu k fyzickym osobam.
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VYJIMKY ZARUKY:

Zaruka vyrobce se nevztahuje na:

- prfirozené opotfebeni nékterych vyrobkd, napf. vymeénu tésnéni,

—drobné vady, které nemaji vliv na pouzivani vyrobku,

- zavady zpUsobené nespravnym pouzivanim vyrobku nebo udrzbou vyrobku
(pouziti nevhodnych osetfovacich prostiedkl, napf. silnych detergent),

— mechanické vady a poskozeni,

—vady a poskozeni vzniklé béhem prepravy,

—vady vzniklé nespravnou ochranou vyrobku pfi rekonstrukcich a stavebnich pracich, napr.
omitky, natéry atd.),

—vady zpUsobené nedostate¢nou kvalitou vody — usazeniny vodniho kamene, které ovlivAuji
funkci perlatoru, sprchovych spinact apod.,

—zasahy do vyrobku, jako jsou: Upravy, opravy osobami bez povereni poskytovatele zaruky,
pouziti neoriginalnich dild.

OBCANSKOPRAVNI ODPOVEDNOST ZA KVALITU PRODUKTU.
Poskytovatel zaruky za produkty Oltens je pojistén proti odpovédnosti za Skodu zpUsobenou
produkty Oltens.

V pfipadé, Ze produktem Oltens bude zplsobena skoda na osobach nebo majetku, musi byt
o této skutecnosti poskytovatel zaruky neprodlené informovan pisemné nebo e-mailem.

Oltens Sp. z o.o0.
Ul. Karola Marcinkowskiego 16
63-200 Jarocin, Polsko

Poskytovatel zaruky neprodlené ucini kroky ke zjistéeni priciny, posouzeni skody a své
odpovédnosti prostrednictvim opravnénych osob poskytovatele zaruky nebo prostrednictvim
znalce. Poskozeny je povinen ucinit veSkera opatfeni k omezeni rozsahu skody. Vadny vyrobek
zpUsobujici Skodu musi byt predan poskytovateli zaruky k odbornému posouzent.
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REKLAMACE PRODUKTU ZNACKY OLTENS

MISTO @ AATUM POAGNT oo
REKIGIMUJICT oo oo
Adresa BYANSTE rEKIQMIUJICTNO ...
Adresa, kde je ProdUKEt NAINSTAIOVEN ...
KON TAKENT TEIETON e
E NIV GATES@ it
MISTO @ AATUM MBKUDU oo oo
Opravnéeni reklamujicino (Cislo faktury, ¢islo uctenky, doklad 0 KOUPI) covvveooooeeevveccoeeeeeeecceeeee e
Produkt namontovan / pfed instalaci *

POPIS ZAVAAY OTOTUKETU coooooooe e oo

Prohlasuji, ze produkt znacky Oltens byl namontovan a pouzivan v souladu s pokyny vyrobce
a nemeél pred montazi zadné viditelné vady.

Datum a MISTO PRJETT oo

Podpis reklamujiciho: Razitko a podpis zastupce prodavajiciho:

*) nehodici se skrtnéte
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