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Regulamin zakupoéw Oltens

Oltens to sklep internetowy, dostepny w domenie oltens.com (zwany dalej ,,Oltens”), prowadzony jest przez Oltens Sp. z 0.0
z siedzibg w Jarocinie (63-200) przy ul. Karola Marcinkowskiego 16, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego

Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznarh Nowe Miasto i Wilda, Wydziat VIII Gospodarczy pod
numerem KRS 0000676077. NIP: 7822705641, Regon: 367169832, z ktdra Klienci mogg sie kontaktowac pod nastepujacym
adresem mailowym: sklep@oltens.com, za posrednictwem dostepnych na stronie oltens.com formularzy kontaktowych
oraz telefonicznie pod numerem telefonu 61 224 70 00.
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Oltens.com prowadzi sprzedaz detaliczng drogg elektroniczng za posrednictwem sieci Internet. Zamodwienia s3
przyjmowane przez strony internetowe dostepne w domenie oltens.com, drogg mailowg lub telefoniczna.

Klienci majg mozliwo$¢ korzystania z oltens.com, z zastrzezeniem punktu 5 ponizej. Swiadczenie ustug w ramach
Oltens.com ma charakter bezterminowy. Klient nie moze zgdaé usuniecia swoich danych osobowych
przetwarzanych przez Oltens Sp. z 0.0., w sytuacji gdy Oltens Sp. z o0.0. jest w trakcie realizacji zamowienia
ztozonego przez Klienta. Dane osobowe klienta sg przetwarzane dalej na podstawie art. 70 § 1 Ordynacji
podatkowej tj. 5 lat od korca roku kalendarzowego w ktérym zostat zakupiony towar. Jesli klient nie dokonat
zadnego zakupu, lub uptynat okres wskazany w zapisie, dane zostang usuniete.

Do korzystania z ustug sklepu Klient powinien korzystac z systemu teleinformatycznego spetniajacego nastepujace
kryteria:

a. komputer lub inne urzadzenie elektroniczne zapewniajgce tacznosé z siecig Internet,

b. przegladarka internetowa obstugujgca pliki cookies,

c. adres poczty elektronicznej e-mail.
W przypadku osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, wszelkie

czynnosci tego podmiotu w oltens.com, moze dokonaé wytgcznie osoba, ktéra jest umocowana do dokonywania
w imieniu tego podmiotu wszelkich czynnosci zwigzanych z korzystaniem z oltens.com oraz do wykonywania
wszelkich praw i obowigzkéw tego podmiotu jako Klienta.

Zawieranie Uméw w oltens.com jest mozliwe, z zastrzezeniem pozostatych postanowienn Regulaminu, po
spetnieniu tgcznie nastepujacych warunkdow:

a. prawidtowym wypetnieniu elektronicznego formularza internetowego dostepnego na stronie
internetowej oltens.com poprzez podanie nastepujgcych danych: imie, nazwisko, adres e-mail, telefon
kontaktowy, adres dostawy.

b. akceptacji niniejszego Regulaminu.

c. zapoznaniu sie i zaakceptowaniu polityki prywatnosci lub obowigzku informacyjnego. Dane osobowe
klienta dokonujgcego zakupu bez rejestracji bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust.1 lit. b RODO
przez okres nie dtuzszy niz wskazany w art. 70 § 1 Ordynacji podatkowe;.

Wszystkie produkty dostepne w oltens.com sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, z
zastrzezeniem produktéw tzw. outletowych, ktérych ewentualne wady i uszkodzenia ujawnione sg w opisie
danego produktu. Niezaleznie od powyzszego, wszystkie produkty w oltens.com zostaty legalnie wprowadzone na
rynek polski.

Wszystkie ceny podane na stronach internetowych oltens.com sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT). Na
kazdy sprzedany towar wystawiana jest faktura.

W przypadku zaméwienia sktadanego w sklepie oltens.com Klient dokonuje zakupu poprzez uzycie przycisku
,2Zamawiam i ptace” (dla Ptatnosci online) oraz ,PotwierdzZ zakup” (dla pozostatych form Ptatnosci).

Klient zobowigzany jest do zapfaty ceny za zaméwiony w oltens.com towar, w tym za koszty dostawy, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia dokonania zakupu, z zastrzezeniem, gdy ptatnos¢ nastepuje przy odbiorze.
Zamowiony towar dostarczany jest przy udziale transportu wyspecjalizowanych firm kurierskich.

Kupujgcy ponosi koszty wybranego sposobu dostawy okreslone w Cenniku Transportu wskazanym w oltens.com w
zaktadce ,,Rodzaje dostaw”, ktére uzaleznione sg od wielkosci i wagi zamdwionego produktu oraz widoczne dla
Kupujacego w koszyku zakupowym i wyliczane doktadnie przed ztozeniem zamdwienia.

W sytuacji, kiedy wystepuja duze rdznice w czasie realizacji lub sposobie pakowania i dostawy poszczegdlnych
produktéw, sktadajacych sie na jedno zamdwienie ztozone w ramach oltens.com, Oltens Sp. z 0.0. moze
zdecydowaé o podziale zamdwienia na mniejsze przesytki. W takim przypadku, ogdlny koszt dostawy podany
Klientowi przy sktadaniu zamoéwienia moze ulec zmianie, z zastrzezeniem, ze nastgpi to dopiero po uprzednim
kontakcie z Klientem i po jego wczesniejszej akceptacji przedmiotowych zmian. W przypadku braku akceptacji
Klienta, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim moze on odstgpi¢ od umowy w catosci lub czesci. W przypadku
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anulowania czesci zamdwienia, korekcie ulegajg te koszty dostawy, ktére zostaty przypisane do niedostarczonej
lub reklamowanej czesci zamdwienia.
Mozliwe sg nastepujace formy ptatnosci:

a. Przy odbiorze — zaptata gotowka kurierowi. W wybranych przypadkach oltens.com zastrzega sobie
prawo do dodatkowe]j weryfikacji telefonicznej tego typu zamowien.

b. Przelewem na konto - forma pfatnosci dla klientéw preferujgcych samodzielne logowanie do banku
internetowego, wizyte w placéwce banku lub na poczcie. Po ztozeniu zamdwienia, klient otrzymuje
drogg poczty elektronicznej (e-mail) numer rachunku bankowego, na ktéry nalezy przela¢ witasciwa
kwote. Z chwilg zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Oltens Sp. z 0.0., zamdwienie jest
przekazywane do magazynu w celu skompletowania i przygotowania wysytki.

c. Przelewem online — forma ptatnosci elektronicznej obstugiwana przez PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu.
Kartq ptatniczq (Visa, Mastercard) - kazda transakcja pfatnosci karta jest w sposéb bezpieczny
autoryzowana przez PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu lub Elavon Financial Services Limited oddziat w
Polsce z siedzibg w Warszawie (autoryzacja trwa zazwyczaj od kilku do kilkunastu minut). Z chwilg
potwierdzenia dokonania ptatnosci, zamdwienie jest przekazywane do magazynu w celu przygotowania
skompletowania i przygotowania wysytki.

Wiecej o formach ptatnosci za zamodwienie znajduje sie w sekcji ,,Formy Ptatnosci”.
W przypadku okreslonych rodzajéw asortymentu, dostepnych na oltens.com, Oltens Sp. z 0.0. zastrzega sobie
prawo do ograniczenia sposobu ptatnosci poprzez nieudostepnianie niektdrych opcji ptatnosci, o ktérych mowa w
ust. 13 powyzej — stosowna informacja w tym przedmiocie bedzie znajdowac sie w opisie towaru.
Przy kazdym oferowanym produkcie podany jest orientacyjny czas realizacji zamowienia. Produkty mogg by¢
dostepne od reki (status ,w magazynie”) lub na zamdwienie (status ,,na zamowienie”) - o dostepnosci produktéow
Klient jest informowany na karcie produktu. Zamdwienie na produkty o réznym czasie realizacji wysytane jest po
skompletowaniu catosci. tzn. po uptywie najdtuzszego z czasdéw podanych dla zamawianych produktéw. W
przypadku podzielenia zamdwienia, poszczegdlne przesytki, mogg zosta¢ wystane w réznym terminie o czym
Klient informowany jest drogg poczty elektronicznej. Jezeli czas realizacji okazatby sie dtuzszy niz podany,
woéwczas Oltens Sp. z o0.0. kontaktuje sie z Klientem, aby poinformowac o opdznieniu i potwierdzi¢ dalszg che¢
realizacji zamowienia. Termin otrzymania przesytki to kazdorazowo czas skompletowania zamoéwienia
powiekszony o czas dostawy. W przypadku ptatnosci przelewem powyiszy termin wydtuza sie dodatkowo o czas
realizacji przelewu na rachunek bankowy wskazany przez Oltens Sp. z 0.0., a w przypadku ptatnosci kartg, o czas
autoryzacji ptatnosci.
Czas i warunki gwarancji produktéw Oltens podane sg na stronie Oltens w sekcji ,Gwarancje”. Szczegdtowe
warunki realizacji gwarancji sa okreslone w druku gwarancji wystawionej przez gwaranta. Gwarancja na sprzedany
towar konsumpcyjny nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z rekojmi za
wady towaru.
Oltens Sp z o0.0. odpowiada za wady produktu na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku
sprzedazy niebedacej sprzedazg konsumencka, wytgcza sie przepisy o rekojmi zawarte w Kodeksie Cywilnym.
Reklamacje mozna ztozy¢é w formie elektronicznej, pod adresem reklamacje@oltens.com, za pomoca formularza
kontaktowego dostepnego na stronie w sekcji ,,Reklamacje i zwroty”, lub w formie pisemnej na adres Oltens Sp. z
0.0. podany w gornej czesci Regulaminu. Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a. imie, nazwisko, adres, adres e-mail Klienta,
date zawarcia zamowienia stanowigcej podstawe reklamacji,
numer zamdwienia,
numer faktury,
przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zgdania Klienta,
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wszelkie okolicznosci uzasadniajace reklamacje,

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajq uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji, Oltens
Sp. z 0.0. zwraca sie do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Oltens Sp. z 0.0. rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowe] postaci.
Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na adres e-mail z ktérego byto sktadane zamdwienie. W uzasadnionych
przypadkach Oltens Sp. z 0.0. moze wysta¢ odpowiedz na inny, wskazany przez sktadajgcego reklamacje adres e-
mail badzZ na adres poczty tradycyjnej.

W przypadku woli skorzystania z uprawnien przystugujacych Klientowi w ramach gwarancji udzielonej przez
producenta towaru, Oltens Sp. z 0.0. umozliwia wypetnienie i ztozenie ,Formularza reklamacji” dostepnego w
oltens.com w sekgcji ,,Reklamacje i zwroty”. Informacje o sposobie i trybie rozpatrzenia gwarancji, Oltens Sp. z o.0.
udostepni Klientowi w korespondencji, ktéra stanowi¢ bedzie odpowiedZz na uprzednio ztozony formularz
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reklamacji. Oltens Sp. z 0.0. ustosunkuje sie do zgdan Klienta w terminie 5 dni roboczych od momentu zgtoszenia
niezgodnosci produktu z umowa.

W przypadku, gdy dostarczony produkt ma wady, Klient ma prawo, zgda¢ obnizenia ceny albo odstgpienia od
umowy, chyba ze Oltens Sp. z 0.0. niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni produkt
wadliwy na wolny od wad albo usunie wade. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli produkt byt juz
wymieniony lub naprawiony przez Oltens Sp. z o0.0. albo Oltens Sp. z 0.0. nie wymienita produktu na wolny od
wad, ani tej wady nie usuneta.

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Klient moze zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia wady. Oltens
Sp. z 0.0. jest obowigzana wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢ wade w rozsadnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Oltens Sp. z 0.0. moze odmdwic zados¢uczynienia zadaniu Klienta, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z umowg rzeczy wadliwej w sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo w
poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowa wymagatoby nadmiernych
kosztow.

W kazdym z powyzszych przypadkdéw, gdy realizacja zadan Klienta wigze sie z dostawa nowego lub naprawionego
produktu, wszystkie koszty dostawy ponosi Oltens Sp. z 0.0. W celu odestania zakupionego produktu Klient
powinien wpisa¢ na liscie przewozowym, w polu ,,zadeklarowana wartos¢" (bgdz réGwnoznacznym), cene zakupu
odsytanego produktu. Kwota ta stanowi deklaracje wartosci ubezpieczenia.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w terminie 14 dni od otrzymania zamoéwionego produktu,
konsument ma prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw (z wyjgtkiem
kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz. U.
z 2014 r. poz. 827; szczegdtowa informacja odnosnie przedmiotowych kosztéw zostata rowniez wskazana w
zatgczniku nr 1 do Regulaminu — w szczegdlnosci konsument zobowigzany jest do poniesienia bezposrednich
kosztow zwrotu rzeczy), z zastrzezeniem, ze nie podlegajg zwrotowi $wiadczenia i towary, od nabycia ktdrych,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, nie mozna odstgpi¢. Zasady odstgpienia od umowy oraz wzoér
formularza o odstgpieniu od umowy, z ktérego Klient moze skorzysta¢, a takze przypadki, w ktorych prawo do
odstgpienia od umowy nie przystuguje, okreslone sg w pouczeniu, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Regulaminu oraz
zatgcznik nr 2 do Regulaminu (Formularz odstgpienia). Wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest
réwniez w zatgczniku nr 2 do ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 827).
Oltens Sp. z 0.0. wystawia faktury w formie elektronicznej w formacie PDF. Klient otrzymuje fakture elektroniczng
na adres e-mail podany podczas sktadania zamowienia. Klient moze w kazdej chwili wyrazi¢ che¢ otrzymania
faktury w formie papierowej poprzez kontakt na adres sklep@oltens.com i podajac numer zamdwienia, ktérego
faktura dotyczy.

Informacje znajdujace sie na stronach internetowych Oltens Sp. z 0.0. nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego. Klient sktadajagc zamodwienie za pomocg mechanizméw dostepnych na internetowych stronach
oltens.com, sktada oferte kupna okreslonego produktu na warunkach podanych w opisie produktu.

Podane przez Klientéw dane osobowe Oltens Sp. z 0.0. zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa w szczegdlnosci z 0gélnym rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016,
str. 1) oraz zgodnie z zasadami wskazanymi w Polityce prywatnosci, stanowiacej zatacznik nr 3 do Regulaminu.
Oltens Sp. z 0.0. moze zmieni¢ Regulamin i uruchomié nowa wersje ustug swiadczonych w ramach oltens.com.
Zmiana staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Oltens Sp. z 0.0., ktdry nie moze by¢ krotszy niz 7 dni od
momentu udostepnienia w oltens.com zmienionego Regulaminu, z zastrzezeniem, ze zamodwienia rozpoczete
przed wejsciem w zycie zmian sg prowadzone na zasadach dotychczasowych.

W sprawach nieuregulowanych wtasciwe jest prawo polskie.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Oltens Sp. z 0.0. w ramach oltens.com beda rozstrzygane
przez sady powszechne. Klient bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenn przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Poznaniu. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i
procedur rozstrzygania sporéw, znajduja sie pod nastepujagcym adresem: www.uokik.gov.pl , w zaktadce
,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE (Rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) niniejszym udostepniamy
tacze elektroniczne do platformy ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi m.in. zrodto
informacji na temat pozasgdowego rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami
wynikajgcych z internetowych umow sprzedazy lub uméw o swiadczenie ustug. Jednoczesnie przypominamy, ze
adres poczty elektronicznej, pod ktérym mogg sie Paristwo z nami kontaktowac to: reklamacje@oltens.com.
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ZAtACZNIK nr 1

Zasady odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ oraz przypadki, w ktérych prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje. Prawo
odstgpienia od umowy

Masz prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa
po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym wszedte$s w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Ciebie
weszta w posiadanie rzeczy. Jezeli umowa obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach, termin do
odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym wszedte$ w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Ciebie weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy (w przypadku rzeczy dostarczanych osobno), badz po
uptywie 14 dni od dnia, w ktérym wszedtes w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Ciebie weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci (w przypadku rzeczy dostarczanych partiami lub w cze$ciach).

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musisz poinformowaé nas (Oltens Sp. z o.0., ul. Karola Marcinkowskiego 16, 63-200
Jarocin, sklep@oltens.com) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane poczta lub poczta elektroniczng). Mozesz skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby$ wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujacego Tobie prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Tobie wszelkie otrzymane od Ciebie ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Ciebie sposobu dostarczenia innego niz najtaniszy zwykly sposéb
dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy
poinformowani o Twojej decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Ciebie uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzites sie na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie poniesiesz zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu
otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.

Prosze odestac lub przekaza¢ nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowate$ nas o
odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslesz rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Bedziesz musiat ponies¢
bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

UWAGA!

1. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umdw:

. Swiadczenie ustug, jezeli wykonaliSmy w petni ustuge za Twoja wyrazng zgodg i zostate$ poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez nas utracisz prawo odstgpienia od umowy;

. w ktdrej cena Towaru zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi nie sprawujemy kontroli, i ktére moga wystgpic¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug Twojej specyfikacji lub stuzaca
zaspokojeniu Twoich zindywidualizowanych potrzeb;

. w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia;

. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktdrej po otwarciu opakowania nie
mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

. w ktérej przedmiotem $wiadczenia s rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdéj charakter, zostajg nieroztacznie
potaczone z innymi rzeczami;

. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a
ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartosé zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi nie
mamy kontroli;

. w ktérej wyraznie zazadates, abysmy do Ciebie przyjechali w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Swiadczymy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania zazadates, lub dostarczamy rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Tobie w odniesieniu do dodatkowych ustug lub
rzeczy;

. w ktdrej przedmiotem sSwiadczenia s3 nagrania diwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

. o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate,

. zawartych w drodze aukcji publicznej,

. o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodoéw,
gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie s3 zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng Twojg zgodga przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu Ciebie przez nas o utracie prawa
odstgpienia od umowy.
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ZALACZNIK nr 2

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc.

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy. O$wiadczam, ze nie mineto 14 dni od odbioru towaru. Towar zwracam, w

stanie niezmienionym — jest nieuszkodzony, sprawny i kompletny.

Imie i nazwisko Klienta:

Peten adres:

Telefon kontaktowy:

E-mail:

Numer dokumentu sprzedazy:

Nazwa i symbol zwracanego towaru:

Kwote nalezngq za towar prosze wptaci¢ na konto / wystaé
przekazem pocztowym na adres*:

(Czytelny podpis Klienta)

*) niepotrzebne skresli¢
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ZAtACZNIK nr 3
I. Polityka prywatnosci serwisu Oltens.com

1. Informacje ogélne:
Niniejszy dokument jest polityka prywatnosci przyjeta przez Oltens Sp. z 0.0. i dotyczy zasad przetwarzania danych osobowych zebranych
od uzytkownikéw serwisu internetowego https://oltens.com.

2. Dokument Polityka Prywatnosci jest spetnieniem obowigzku informacyjnego wnikajacego z: Art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1) (dalej RODO). Jak réwniez wyrazem dbatosci o prawa osob odwiedzajacych serwis
znajdujacy sie w domenach firmy oraz korzystajacych z ustug oferowanych za jego posrednictwem.

3. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych zebranych od gosci serwisu jest Oltens Sp. z 0.0 z siedzibg w Jarocinie (63-200) przy ul. Karola
Marcinkowskiego 16, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, Wydziat VIl Gospodarczy pod numerem KRS 0000676077. NIP: 7822705641,
Regon: 367169832, adres mailowy: sklep@oltens.com, numer telefonu: 61 224 70 00.

1l. Podstawa, cel i zakres przetwarzania czyli jakie dane gromadzimy, po co i w jaki sposéb przetwarzamy

1. Administrator danych o$wiadcza, ze przetwarza dane osobowe uzytkownikdw zgodnie z: art. 6 ust.1 lit. b) — tj. przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktdrej dane
dotyczg, lub art. 6 ust. 1 lit. a) tj. na podstawie zgody wtasciciela danych. Administrator danych przetwarza dane wyfacznie w zakresie
niezbednym dla powyzszych celéw i przez okres niezbedny do ich realizacji, lub do momentu cofniecia zgody przez podmiot danych.

2. W Serwisie Administratora znajdujgcym sie pod adresem https://www.oltens.com sg gromadzone w sposob dobrowolny nastepujace
dane osobowe uzytkownikéw Serwisu: imig, nazwisko, firma (opcjonalnie), adres, miejscowosé¢, numer telefonu, adres e-mail, tres¢
zapytania oraz ew. dotaczone zataczniki. Dane zebrane z wykorzystaniem formularza kontaktowego gromadzone sg w celu: wysytania
odpowiedzi na otrzymane zapytania i prosby, opracowania przestanych wnioskéw i uwag, zarzadzania i realizacji zobowigzan wynikajacych
z umoéw, ktére wigzg Administratora danych z uzytkownikiem Serwisu, przewidywania i rozwigzywania trudnosci zwigzanych z
dostarczonymi uzytkownikowi strony produktami i ustugami. Uzytkownik Serwisu moze réwniez dobrowolnie wyrazi¢ zgode na
wykorzystanie podanych danych tj. adresu e-mail, w celu realizacji marketingu indywidualnego Administratora danych osobowych.

11l. Kto ma dostep do danych gromadzonych za pomoca Serwisu

1. Odbiorcami danych osobowych gromadzonych za posrednictwem strony Oltens.com beda: dziatajgcy w charakterze procesora danych
dostawcy ustug IT, firmy $wiadczace ustugi kredytowe (o ile zachodzi taka potrzeba), firmy kurierskie dostarczajgce towar zakupiony w
sklepie. Przekazanie danych odbywa sie na podstawie umowy powierzania zawartej zgodnie z art. 28 RODO.

2. Dane osobowe gromadzone za posrednictwem serwisu nie sg udostepniane stronom trzecim, za wyjatkiem sytuacji opisanych powyzej,
lub gdy udostepnienie takie wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa obligujgcych Administratora danych osobowych do przekazania ich

uprawnionym podmiotom.

3. Administrator gromadzi logi serwisu jednakze nie wigze ich w zaden sposéb z danymi osobowymi. Na podstawie plikow logéw moga by¢
generowane statystyki stanowigce pomoc w administrowaniu serwisem. Zbiorcze podsumowania w postaci takich statystyk nie zawierajg
zadnych cech identyfikujgcych osoby odwiedzajace Serwis.

IV. Uprawnienia Uzytkownikéw. Prawo dostepu do danych

Zgodnie z art. 15 — 22 RODO kazdemu uzytkownikowi przystuguja nastepujace prawa:

1. Prawo dostepu do danych (art. 15 RODO). Osoba, ktdrej dane dotycza, jest uprawniona do uzyskania od administratora potwierdzenia,
czy przetwarzane sg dane osobowe jej dotyczace, a jezeli ma to miejsce, jest uprawniona do uzyskania dostepu do nich.

2. Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO). Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo zadania od Administratora niezwtocznego
sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktére s nieprawidtowe.

3. Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) (art. 17 RODO). Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo zadania od
Administratora niezwtocznego usuniecia dotyczacych jej danych osobowych,


mailto:sklep@oltens.com

OLTENS

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO). Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania w nastepujacych przypadkach:

a) Kiedy dane sa nieprawidtowe — na czas do ich poprawy

b) Osoba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy po stronie administratora sa nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza.

c) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych, zadajgc w zamian
ograniczenia ich wykorzystywania

5. Prawo do przenoszenia danych (art. 19 RODO)

6. Prawo do sprzeciwu. Jezeli dane osobowe s3 przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane dotycza, ma
prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu,
w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

7. Uzytkownik moze realizowac swoje prawa poprzez wystanie stosownego zagdania na adres sklep@oltens.com:

a) Zadanie, w celu poprawnej identyfikacji winno by¢ wystane z adresu e-mail, z ktérego dokonano zgtoszenia przez formularz kontaktowy,
lub ktéry zostat podany w formularzu podczas sktadania zaméwienia.

b) Zadanie mozna réwniez ztozy¢ drogg listowng — wysytajac na adres korespondencyjny Spétki prowadzonej przez Administratora danych,
listu poleconego zawierajgcego takie zgdanie.

8. Zgodnie z przepisami prawa Administrator do miesigca czasu udziela osobie ktéra ztozyta zadanie odpowiedzi na temat podjetych
dziatan. Jesli Administrator nie podejmie takich dziatari poinformuje o tym fakcie osobe sktadajgca zadanie.

9. Na dziatania Administratora przystuguje prawo wniesienia skargi do Organu Nadzorczego.
V. Ochrona prywatnosci os6b niepetnoletnich

1. Klientami Sklepu moga by¢ wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne, jednakze Sklep nie zbiera i nie weryfikuje informacji na temat wieku
klientow.

2. Administrator Sklepu nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dziatania podejmowane przez osoby niepetnoletnie. Odpowiedzialno$¢
prawna za takie dziatania spoczywa wytacznie na ich opiekunach prawnych.

VI. Zabezpieczenia

1. Serwis zaopatrzony jest w Srodki bezpieczeristwa, majace na celu ochrone danych osobowych pozostajacych pod kontrolg
Administratora przed utratg, niewtasciwym wykorzystaniem i modyfikacjg. Administrator posiada réwniez stosowng dokumentacje oraz
wdrozyt stosowne procedury zwigzane z ochrong danych osobowych w firmie.

2. Administrator zapewnia, ze chroni wszelkie ujawnione informacje zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami oraz normami
ochrony bezpieczenstwa a w szczegdlnosci:

a) Do danych osobowych zbieranych przez Administratora danych majg bezposredni dostep zgodnie z art. 29 RODO jedynie upowaznieni
pracownicy lub wspdtpracownicy Administratora danych oraz uprawnione osoby zajmujace sie obstugg Serwisu, ktérym zostaty udzielone
stosowne petnomocnictwa.

b) Administrator o$wiadcza, iz zlecajgc innym podmiotom Swiadczenie ustug, wymaga od partneréw zgodnie z dyspozycjg art.28 RODO,
zapewnienia odpowiednio wysokich standardéw ochrony powierzonych danych osobowych, podpisania stosownych umoéw powierzenia, w
ktérych partnerzy potwierdzajg stosowanie standardéw oraz , prawa kontroli zgodnosci dziatania tych podmiotéw z tymi standardami.

c) W celu zapewnienia nalezytej ochrony ustugom $wiadczonym przez siebie drogg elektroniczna, Administrator Serwisu stosuje wysoki
poziom zabezpieczen wtacznie z ochrong kryptograficzng transmisji danych osobowych (protokaét SSL).

d) Ze wzgledu na publiczny charakter sieci Internet, korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze sie wigzac z zagrozeniami,
niezaleznie od dochowania przez Administratora danych nalezytej starannosci.

VII. Mechanizm Cookies. Odnosniki do innych stron

1. Niektore obszary i funkcje Serwisu moga wykorzystywac cookies, czyli pliki tekstowe zapisywane na komputerze goscia, identyfikujace go
w sposdb potrzebny do umozliwienia niektdrych operacji. Pliki cookies wykorzystywane sg miedzy innymi do zapamietywania danych
niezbednych do logowania uzytkownika. Warunkiem dziatania cookies jest ich akceptacja przez przegladarke oraz nieusuwanie ich z dysku.

VIII. Cookies

1. Strona korzysta z plikdw cookies "sesyjnych" (zapisywane do czasu opuszczenia strony, zamkniecia przegladarki) oraz statych (zapisywane
na komputerze na okreslony okres czasu).
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2. Uzytkownicy stron mogg dokonac zmiany ustawienn w tym zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie i blokowanie plikéw
cookies. Szczegotowe informacje na ten temat zawarte sg w pomocy lub dokumentacji przegladarki internetowe;j.

3. Wylaczenie plikdw cookies najczesciej spowoduje ograniczenie lub zablokowanie niektérych funkcjonalnosci strony.

IX. Zmiana polityki prywatnosci

1. Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo zmiany powyzszej polityki prywatnosci w kazdej chwili i miejscu, jednoczesnie
zobowigzujac sie do niezwtocznego opublikowania nowej polityki prywatnosci na stronach Serwisu i poinformowania o tym fakcie
wszystkich zarejestrowanych Uzytkownikdéw.

2. Administrator danych zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian, wycofania lub modyfikacji funkcji lub wtasciwosci stron
internetowych Serwisu, a takze zaprzestania dziatalnosci, przeniesienia praw do Serwisu oraz dokonania wszelkich czynnosci prawnych
dozwolonych przez obowigzujace przepisy prawa.

X. Kontakt

1. W razie jakichkolwiek pytan lub uwag dotyczacych niniejszej deklaracji ochrony prywatnosci lub jakichkolwiek praktyk stosowanych w
Sklepie, uprasza sie o kontakt pod adresem: sklep@oltens.com.



