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Nazev vyrobku Oltens SmartFrisk Datum koupé
Udaje prodejce Cislo dokladu o koupi
Vyrobni &islo vrobku | 42038000 Datum

montaze
Udaje servisniho/ Podpis servisniho/
instalacniho technika instalacniho technika

SmartFrisk — Chytra toaleta (42038000)

Vyrobce: Oltens 1 Sp. z o0.0. ul. Karola Marcinkowskiego 16, 63-200 Jarocin, Polsko poskytuje
zaruku za nasledujicich podminek:

1. Zaruéni doba (pocitano od data zakoupeni) na vyrobek Oltens SmartFrisk:

- 120 mésicl na vlastnosti keramiky (barva glazury, praskliny)

- 24 mésicl na ostatni soucasti sprchové toalety Oltens SmartFrisk (ventily, hadice, elektronické
soucasti, toaletni sedatko) — bezplatna zaruka

- 36 mésicU na ostatni soucasti sprchové toalety Oltens SmartFrisk (ventily, hadice,
elektronické soucasti, toaletni sedatko) v pfipadé& montaze a nastaveni autorizovanym
servisem Oltens — o prodlouzenou zaruku Ize pozadat prostfednictvim formulare na strankach
https://oltens.com/pl/kontakt/ Pfedmét: Instalace myci toalety SmartFrisk.

Instalace a konfigurace je zpoplatnéna.

2.Zarucni podminky na vyrobek Oltens SmartFrisk:

2.1 Kupujici je povinen seznamit se s navodem k instalaci, zaru¢nimi podminkami a pravidly
pouzivani (obsazenymiv bodé 4 tohoto zaru¢niho listu) a dodrzovat je.

2.2 Vyrobce neodpovida za $kody a vady zpUsobené materidly, které kupujici pouzil pfi
montazi vyrobku a které nepochazeji pfimo od vyrobce. Kupujici si tyto materiadly vybira
na vlastni riziko a odpoveédnost.

2.3 Vyrobce neodpovida za $kody nebo vady vyrobkd, které jsou soucasti vyrobku a které
nejsou vyrobeny vyrobcem.

2.4 Pred instalaci je tfeba vyrobek zkontrolovat, zda nema zjistitelné nebo viditelné vady.
V pfipadé zjisténi zjistitelnych zavad by se neméla montovat a zavady by se mély nahlasit
v souladu s reklamacnim fadem (https://oltens.com/pl/reklamacje-i-zwroty).

2.5 Navzdory platné zaruce se na vyrobek nevztahuje, pokud jsou vady zpUsobeny:
- Umyslné poskozeni nebo nedbalost;
- Nehoda, pozar, povoden, vybuch nebo jiny zasah vyssi moci do vyrobku;
- Chybna montaz vyrobku nebo nedodrzeni montazniho navodu nebo platnych predpisy;

- Porucha nebo poskozeni zplsobené pfipojenim spotiebice k nespravnému zdroji
napajeni, ktery neodpovida navodu (napéti, frekvence);
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- Kontaminace nebo poskozeni zplsobené pouzitim jinych chemikalii nez odvaprovace
davkovaného do nadrze vyrobku nebo pfivodem kontaminované vody.

- Nepouzivani v souladu s pokyny k instalaci a pravidly pouzivani;

- Pogkozeni vyrobku v dlsledku nespravného: skladovani, pfepravy nebo Udrzby vyrobku
s korozivnimi nebo granulovanymi latkami;

- Mechanické, fyzikalni a chemické poskozeni zplsobené vnéjsimi silami a faktory;
- Pogkozeni zplUsobené usazeninami kamene nebo Zeleza;

- Provadéni konstrukcnich zmén nebo nepovolenych Upray;

- Pouziti neoriginalnich nadhradnich dilG;

- Vliv zapornych teplot na vyrobek;

- Pouziti v rozporu se zamyslenym Ucelem;

- PrFirozené opotrebeni;

3.Pravidla pro vyfizovani reklamaci:

31 Zakladem pro vyfizeni reklamace je, ze Zakaznik prokaze datum zakoupeni Vyrobku
(napf. na zakladé uctenky nebo faktury) a ma vyplnény Zarucni list a Servisni list Vyrobku.

3.2 Reklamace musi byt uplatnéna v zaru¢ni dobé.

3.3 Reklamace by mély byt podavany pfimo v misté nakupu vyrobku nebo elektronicky
prostfednictvim online reklamacniho formulare, ktery je k dispozici na adrese
https://oltens.com/pl/reklamacje-i-zwroty.

3.4 Vyrobce podle své volby opravi nebo vymeéni vyrobek, u kterého byla zjisténa zavada.

3.5 Podminkou pro projednani reklamace je ozndmeni vzniklé vady vyrobci do 7 dnd ode dne,
kdy kupujici vadu zjistil nebo mél zjistit v zarucni dobé.

3.6 Reklamace budou vyfizeny pouze po predlozeni dokladu o zakoupeni vyrobku spolu
se zarucnim listem, v pfipadé elektronického oznameni budou vyse uvedené doklady
ovéreny servisnim technikem pfi vyfizovani reklamace.

3.7 Stiznosti budou vyfizeny do 14 dnl od data podani Zzadosti.

3.8 Vady vyrobku zjisténé v zaruéni dobé budou odstranény do 21 dnl ode dne uznani
opravnénosti reklamace. O zpUsobu opravy rozhodne autorizované servisni stfedisko
spolecnosti Oltens. V pfipadé zarucni vymeény budou pouzity pouze dily doporucené
a dodané vyrobcem. Vymeénéné dily se stavaji majetkem vyrobce.

3.9 Zarucnidoba se prodluzuje o dobu, ktera uplynula od data reklamace do data opravy.

3.10 Vyrobce neodpovida za zadné naklady, které kupujicimu vzniknou tfetim osobam
v souvislosti s vadnym vyrobkem, pokud je vyrobce neakceptuje.

311 Pokud je zaruka dodrzena, vyrobce se zavazuje k bezplatné opravé nebo vymeéne.
3.12 Vyrobek predlozeny k reklamaci by mél splfiovat zakladni hygienické zasady.

3.13 Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady vyrobku.
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4.Pravidla pouzivani nezbytna pro zachovani zaruky:

41 Vyrobek musi byt instalovan v souladu s pfilozenym navodem k instalaci nebo s navodem
dostupnym na oltens.com a v pfipadé prodlouzené zaruky musi byt instalovan
a konfigurovan autorizovanym poskytovatelem sluzeb Oltens.

4.2 Vyrobek by mél byt pouzivan v souladu s navodem k pouziti dodanym s vyrobkem.
4.3 Tlak vody ve vodovodnim systému budovy by nemél byt nizsi nez 0,7 a vyssi nez 7 bar.

4.4 Pokud je tfeba vymeénit vadné dily, je tfeba pouzit originalni dily vyrobce.

5.Poznamky:

51 Zaruka nevylucuje, neomezuje ani nepodmifuje prava kupujiciho vyplyvajici ze zakonné
odpovednosti za vyrobek.

5.2 V pfipadé vyrobnivady vyrobku je zdkaznik povinen ucinit veskera opatfeni k omezeni
pfipadnych skod, které mohou z vady vzniknout.

53 Zaruka je poskytovana na Uzemizemé nakupu.

5.4 Zaruéni list si ponechte. Zarucni list se nevydava opakované. V pfipadé prodlouzeni zaruky
musi byt zaruéni list vyplnén autorizovanym servisnim stfediskem Oltens a uschovan
po dobu trvani zaruky.

5.5 Zaznamy do zarucniho listu smi provadét pouze autorizovany servisni technik nebo
prodejce spolec¢nosti Oltens.

5.6 Spravné vyplnény zarucni list musi obsahovat:

- nazev vyrobku

- vyrobni Cislo vyrobku

- datum zakoupeni

- Udaje prodejce

- Cislo dokladu o koupi

- datum montaze

- Udaje servisniho/instalacniho technika
- podpis servisniho/instalacniho technika
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SERVISNI LIST

Datum servisu

Rozsah servisu

Udaje servisniho
technika

Podpis servisniho
technika
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