OLTENS

ZAtACZNIK nr 1

Zasady odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ oraz przypadki, w ktérych prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje. Prawo
odstgpienia od umowy

Masz prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa
po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym wszedte$ w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Ciebie
weszta w posiadanie rzeczy. Jezeli umowa obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach, termin do
odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym wszedte$ w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Ciebie weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy (w przypadku rzeczy dostarczanych osobno), badz po
uptywie 14 dni od dnia, w ktérym wszedtes w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Ciebie weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci (w przypadku rzeczy dostarczanych partiami lub w czesciach).

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musisz poinformowaé nas (Oltens Sp. z o.0., ul. Karola Marcinkowskiego 16, 63-200
Jarocin, sklep@oltens.com) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane poczta lub poczta elektroniczng). Mozesz skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby$ wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujacego Tobie prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Tobie wszelkie otrzymane od Ciebie ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Ciebie sposobu dostarczenia innego niz najtaniszy zwykly sposéb
dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdiniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy
poinformowani o Twojej decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Ciebie uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzites sie na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie poniesiesz zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu
otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.

Prosze odestac lub przekaza¢ nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowate$ nas o
odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslesz rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Bedziesz musiat ponies¢
bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

UWAGA!

1. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umdw:

. Swiadczenie ustug, jezeli wykonaliSmy w petni ustuge za Twoja wyrazng zgodg i zostate$ poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez nas utracisz prawo odstgpienia od umowy;

. w ktdrej cena Towaru zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi nie sprawujemy kontroli, i ktére moga wystgpic¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

. w ktoérej przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug Twojej specyfikacji lub stuzaca
zaspokojeniu Twoich zindywidualizowanych potrzeb;

. w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia;

. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie
mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

. w ktérej przedmiotem $wiadczenia s rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdéj charakter, zostaja nieroztgcznie
potaczone z innymi rzeczami;

. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a
ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi nie
mamy kontroli;

. w ktérej wyraznie zazadates, abysmy do Ciebie przyjechali w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Swiadczymy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania zazadates, lub dostarczamy rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Tobie w odniesieniu do dodatkowych ustug lub
rzeczy;

. w ktdrej przedmiotem sSwiadczenia s3 nagrania diwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

. o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate,

. zawartych w drodze aukcji publicznej,

. o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochododw,
gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie s3 zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng Twojg zgodga przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu Ciebie przez nas o utracie prawa
odstgpienia od umowy.



